BQ TIEU CHI DU LICH XANH QUANG NAM
kém theo Quyér dinhsé  /OP-UBND ngay  thang 12 ndam 2021
cia Uy ban nhan dan tinh Quang Nam)

Du lich xanh duoc hiéu 1a su cam két cua tat ca cac bén lién quan dén du
lich, bao gom ca nha nude va tu nhan, thyuc hién viéc giam thiéu chi phi va téi vu
hoa loi ich cho méi trudong tu nhién, cong dong dia phuong, ngudi lao dong va
doanh nghiép du lich va duogc thuc hién trong mét thoi gian dai ma khéng anh
huong tiéu cuc dén tai nguyén.

Theo Lién Hop Qudc: “Phat trién bén viing 1 su phat trién dap ang nhu
cau cua thé hé hién tai, ma khong han ché kha ning cua céc thé hé twong lai dé
dap (ng nhu cau cua ho. (Trong “Twong lai ciia ching ta”, 1987)

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017): “Phat trién du lich bén viing 14 su phat
trién du lich dap (mg dong thoi cac yéu cau veé kinh té, xa hoi va moi trudng dam
bao hai hoa lgi ich cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khdng 1am ton hai dén
kha nang dap tng nhu cau du lich trong tuong lai.”

I. Cac B9 Tiéu chi du lich xanh Quang Nam

Bo Tiéu chi du lich xanh Quang Nam duoc xay dung véi su hd tro cua
Chuong trinh Du lich Bén viing Thuy S§ (SSTP) trén co s& tham khao céc tiéu
chi cua 25 Bo tiéu chi du lich bén viing duoc ap dung trén pham vi quéc té va
duoc diéu chinh dé phu hop vai doanh nghiép du lich vira va nho va diéu kién
kinh doanh thuc té tai Viét Nam, sau nhiéu lan tham van y kién véi dai dién cua
cac doanh nghiép va Hiép hoi Du lich tinh.

Céac B9 Tiéu chi du lich xanh Quang Nam bao gom:
1. B Tiéu chi du lich xanh danh cho Khach san

2. B0 Ti€u chi du lich xanh danh cho Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué
(homestay)

3. BG Tiéu chi du lich xanh danh cho Khu nghi dudng

4. B0 Tiéu chi du lich xanh danh cho doanh nghiép Lir hanh

5. B6 Tiéu chi du lich xanh danh cho Piém du lich dua vao cong déng
6. BO Tiéu chi du lich xanh danh cho Diém tham quan

I1. Phwong phap thwe hién

1. Cau tric

Tiéu chi du lich xanh Quang Nam duoc chia thanh cac chu dé bén ving
chinh, moi chu dé bao gom mot so tiéu chi duoc chi dinh, di cung vdi cac chi so6
dé do luong, dinh luong.
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1.1. C4c chu dé chinh trong bg tiéu chi:

Tén B Tiéu
chi

Tén cac chi dé chinh

1. BO Tiéu chi du
lich xanh danh
cho Khach san
(09 chu dé)

- Quan ly moi truong chung

- Quan ly dién nang

- Quan ly nuoc

- Quan ly nuac thai

- Quan ly chat thai ran

- Quan ly chét lugng khong khi va kiém soat 6 nhidm tiéng dn
- HO tro cong dong dia phuong

- An toan

- Quan ly nguén nhan luc

2.B0 Tiéu chi du
lich xanh danh
cho Nha & c¢ob
phong cho khéch
du lich thué
(homestay)

(10 chu dé)

- Quan 1y moi trudng chung

- Quan 1y dién nang

- Quan 1y nudc

- Quan 1y nudc thai

- Quan 1y chét thai ran

- Quan 1y chat luong khong khi va kiém soat 6 nhiém tiéng 6n
- Hb tro cong dong dia phuong

- An toan & An ninh

- Quan 1y ngudn nhén lyc

- Quan 1y kinh doanh

3.B0 Tiéu chi du
lich xanh danh
cho Khu nghi
dudng

(10 chu dé)

- Quan 1y moi truong chung

- Quan 1y nang luong dién

- Quan 1y nudc

- Quan ly nudc thai

- Quan 1y chat thai ran

- Quan 1y chat luong khong khi va kiém soat 6 nhiém tiéng 6n
- Hd tro cong dong dia phuong

- Hd tro kinh té dia phuong

- An toan

- Quan 1y ngudn nhan lyc

4. B¢ Tiéu chi du
lich xanh danh
cho doanh
nghiép Lit hanh
(05 chu d¢)

- Quan 1y nd1 b trong hoat dong cia van phong theo huéng du
lich xanh

- Xay dung va quan Iy san pham du lich bén viing

- Quan 1y viéc hop tac voi cac nha cung cap dich vu

- Phat trién mdi quan hé véi khach hang
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- Phat trién moi quan hé véi diém dén

5.B0 Ti€u chi du
lich xanh danh
cho Diém du lich
dua vao cong
dong

(09 chu &)

- Quan ly moi truong chung

- Quan 1y dién nang

- Quan 1y nudc thai

- Quan 1y chét thai ran

- Quan 1y chat luong khong khi va kiém soat 6 nhiém tiéng 6n
- Hd trg cong dong dia phuong

- Hd tro kinh té dia phuong

- An toan

- Quan 1y kinh doanh

6. BO Tiéu chi du
lich xanh danh
cho Piém tham
quan

(11 chu dé)

- Quan 1y moi truong chung

- Quan 1y dién nang

- Quan 1y nudc

- Quan 1y nudc thai

- Quan 1y chét thai ran

- Quan 1y chat luong khong khi va kiém soat 6 nhiém tiéng 6n
- Hb tro cong dong dia phuong
- Hb tro kinh té dia phuong

- An ninh va an toan

- Quan Iy ngudn nhén lyc

- Quan 1y kinh doanh

1.2. S6 lwong chui dé chinh, tiéu chi, chi sé va sé diém trong bé tiéu chi:

Tiéu chi cho biét nhiing gi ching ta can lam dé ¢6 thé tré nén xanh (ben
viing) hon; Chi s6 cho chdng ta bict l[am thé nao dé do Iuwong va danh gia tinh

xanh (bén viing).

Tén Bo Tiéu chi S6 lwong
Chiadé | Tiéu | Chisd | Diém
chi
1. E’BQ Tiéu chi du lich xanh danh cho 09 39 153 203
Khach san
2. BO Tiéu chi du lich xanh danh cho
Nha nghi ¢6 phong cho khach du lich 10 21 105 207
thué (homestay)
3. B0 Tl?u cfn du lich xanh danh cho 10 50 179 378
Khu nghi dudng
4. B Tiéu chi du lich xanh danh cho
i ' 4 1 21
Doanh nghi¢p Lt hanh 05 3 08 8




5. B Tiéu chi du lich xanh danh cho

Diém du lich dua vao cong d(‘A)ng 09 40 %8 193
6..];3() Tiéu chi du lich xanh danh cho 1 o4 03 103
biém tham quan

2. Nguyén tic danh gia, cho diém

Céc don vi du lich tu déanh gia mac d6 bén viing cua hoat dong kinh doanh
du lich hién tai, dwa trén céc tiéu chi va chi sé du lich xanh, bang cach truy cap
bang hoi tu danh gia dugc bén danh gia cung cap, dé tra 10i cac ciu hoi theo cac
tiéu chi va chi s6 danh cho cac Bo Tiéu chi du lich xanh Quang Nam.

MOoi chi s6 déu c6 mirc diém chuan. Bé dat dugc nhitng diém chuan do, cac
don vi, doanh nghiép can dua ra t6i thi€u mot trong s6 cac loai minh chimg da lam
gi hoac lam thé nao d€ dat dugc cac yéu cau cua du lich xanh.

- Céc don vi du lich co thé dang ky tham gia danh gia tu nguyén (giai doan
dau khuyen khich).

Viéc danh gia s& dugc Higp hoi Du lich Quang Nam phdi hop véi cac Sa,
nganh va dia phuong thanh lap doan, thanh phan gom:

- Pai dién S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Bai dién So Tai nguyén va Moi truong;

- Pai dién UBND cac huyén, thi x4, thanh phd (noi c6 don vi dang ky);
- Bai dién Hiép hoi Du lich Quang Nam.

Ngoai ra, trong truong hop can thiét moi dai dién cac co quan, t6 chic ¢6
chuyén mon lién quan tham gia doan tham dinh, danh gia.

Viéc thuc hién gom cac bude nhu sau:
-Pon vi du lich va Poan thim dinh théng nhat Ké hoach thyc hién danh gia.

- Pon vi du lich chuan bi cac minh chimg theo Bd Tiéu chi du lich xanh
Quang Nam.

- T6 chtrc danh gia chinh thirc tai don vi du lich dé ra soat cac minh ching,
nhén xét va thong nhat cac diém so cho tung chi so.

- Théng béo két qua va cip d6 cong nhan du lich xanh.

- Trao chimg nhan don vi du lich dat ti€u chi du lich xanh chinh thtrc.
3. Cac minh chirng dwoc chap nhan, bao gom:

- Hinh anh

- S6 theo ddi /Chuong trinh

- Chirng nhan/ Giai thudng

- B4o cdo/Ban ghi



- Bién bao/Ban vé&

- Bo hudng din/Bo quy trinh thao tac tiéu chuan/Quy dinh
- Bién lai/Hop dong

4. Thoi han ap dung

Sau 03 (ba) nam keé tir ngay c6 hiéu lyc ap dung, cac B4 Tiéu chi du lich
Xanh Quang Nam s€ dugc sua d6i, bd sung néu can thiét dé phu hop véi tinh hinh
thue té va quy dinh lién quan dén du lich xanh.

Trong nhimg trudng hop can thiét, tuy theo tinh chit mic do quan trong,
hodc nhu cau phat trién ctia doanh nghiép, don vi hoat dong du lich theo xu thé xa
ho1i, co thé dé xuat di€u chinh, bd sung bd ti€u chi.

I11. Cong nhén tiéu chuén du lich xanh

1. Quyét dinh cong nhan dat tiéu chuan du lich xanh dugc thé hién bang bicu
tuong La HUng Que, véi 03 cap do, tir 01 La Hang Qué dén 03 La Hang Queé.

2. Két qua danh gié cua cac don vi du lich dat tiéu chuan du lich xanh bang
hinh thirc cham di€ém, thong qua di€ém so:

2.1. Pbi voi Khach san

Pat tiéu chuan

Mire diém

S6 tiéu chi dat dwoc

03 L& Hing Qué 269 - 298 90% dén 100%
02 L& Hing Qué 209 - 268 70% dén 89%
01 L& Hang Qué 152 - 208 51% dén 69%

2.2. Pbi voi Nha nghi c¢6 phong cho khach du lich thué (homestay)

Pat tiéu chuan

Mire diém

S6 tiéu chi dat dwoc

03 L& Hung Qué 186 - 207 90% dén 100%
02 L& Hang Qué 145 - 185 70% dén 89%
01 L& Hing Qué 105 - 144 51% dén 69%

2.3. Bdi véi Khu nghi dudng

Pat tiéu chuan

Mire diém

S6 tidu chi dat dwoc

03 L& Hung Qué 340 - 378 90% dén 100%
02 L& Hung Qué 264 - 339 70% dén 89%
01 L& Hung Qué 193 - 263 51% dén 69%

2.4. Pbi v6i doanh nghiép Lit hanh

Pat tiéu chuan

Mire diém

S6 tiéu chi dat dwoc

03 L& Hung Qué 196 - 218 90% dén 100%
02 L& Hing Qué 153 - 195 70% dén 89%
01 L& Hang Qué 111 - 152 51% dén 69%
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2.5. Pbi v6i Diém du lich dua vao cong dong

Pat tiéu chuan Mire diém S6 tiéu chi dat dwoc
03 L& Hang Qué 173 - 193 90% dén 100%
02 L& Hang Qué 135 - 172 70% dén 89%
01 L& Hang qué 98 - 134 51% dén 69%

2.6. Bbi voi Biém tham quan

Pat tiéu chuan Mitc diém S6 tiéu chi dat dwoc
03 L& Hang Qué 171 - 193 90% dén 100%
02 L& Hung Qué 132 - 170 70% dén 89%
01 L& Hung Qué 97 - 132 51% dén 69%

IV. Céc tai liéu tham khao:

1. Tiéu chudn Qudc gia TCVN 7114 - 1 : 2008 do Ban k¥ thudt Tiéu chuén
TCVN/TC 159 "Ecgdnomi" bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng
de nghi, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bo.

2. TCVN 7830: 2015 - M4y diéu hoa khong khi khong dng gi6 - Hiéu suat
nang luong.

3. Quy chuén k¥ thuat qudc gia vé tiéng 6n QCVN 26:2010/BTNMT

4. QCVN 14 : 2008/BTNMT - Quy chuan k¥ thuat quc gia vé nudc thai
sinh hoat.



