UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 8030/KI-UBND Qudng Nam, ngay 11 thang 11 nim 2021
KE HOACH

M cira dén khach du lich ni dia dén Quang Nam

Thuc hién Két luan s6 07-KL/TW ngay 11/6/2021 cua B Chinh tri vé mot
s6 nhiém vu trong tAm ting cudng cong tac phong chdng dich COVID-19 va phat
trién kinh té xa hoi; Nghi quyét sb 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 caa Chinh phu
ban hanh Quy dinh tam tho1 “Thich Grng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19”; Huéng dan tam thoi s6 3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021
ctia BO Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc thuc hién Nghi quyét sb 128/NQ-
CP ngay 11/10/2021 cua Chinh phi; Ké hoach sé 3228/KH-BVHTTDL ngay
07/9/2021 cua B4 Van hoa, Thé thao va Du lich vé trién khai cac chinh sach kich
cau, phuc hdi hoat dong du lich, 1o hanh; Nghi quyét sd 13 -NQ/TU ngay
20/7/2021 cua Tinh ty v€ phat trién thuong mai, du lich tinh Quang Nam dén nam
2025, tam nhin dén nam 2030; Nghi quyét s6 18/2021/NQ-HDND ngay 19/4/2021
cua HDND tinh quy dinh h5 trg phuc hoi, phat trién du lich do anh hudng cua
dich bénh COVID-19; Quyét dinh s 2596/QD-UBND ngay 12/9/2021 cua
UBND tinh vé ban hanh Chuong trinh phat trién du lich tinh Quang Nam dén nam
2025, tim nhin dén nam 2030, Quyét dinh sé 3176/QD-UBND ngay 02/11/2021
ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh tam thdi mot s bién phap “Thich tng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” theo tung cép do dich ap dung
trén dia ban tinh Quang Nam; UBND tinh ban hanh Ké hoach mé cira d6n khach
du lich ndi dia dén Quang Nam, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung, trién khai kip thoi va hiéu qua cic nhiém vy, giai phap nham
tung budc khoi phuc hoat dong kinh doanh du lich va cac nganh, dich vu lién quan
trong bdi canh binh thuong mai, thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19; kip thoi hd tro, thao g& khé khin cho hoat dong kinh doanh du
lich do tac dong tiéu cuc cua dich COVID-19, thuc day ting truong luong khach
du lich dén Quang Nam.

- Quang b4 hinh anh du lich Quang Nam vd&i thong di€p “Du lich xanh
Quang Nam”, khiang dinh thuong hiéu diém dén cua du lich Quang Nam.

- Tang cuong sy tham gia, phdi hop ctia cac cap, nganh, dia phuwong, doanh
nghiép du lich va cong dong dé timg budc phuc hdi, giam thiéu thiét hai do anh
huong cia dich bénh COVID-19 cho nganh Du lich.

- Huy dong su tham gia, huéng trng cua doanh nghi¢p du lich xay dung
chuong trinh, san pham du lich dic sic thu hat khach du lich noi dia.



2. Yéu cau

- Cac hoat dong don tiép, phuc vu khach phai tuan tha tuyét doi cac bién
phap phong, chong dich bénh theo chi dao ctia Chinh phu, Ban Chi dao qudc gia
vé phong, chdng dich COVID-19 va cac huéng dan cia co quan chie nang; dam
bdo an toan, thuan loi cho khach du lich, doanh nghiép, ngudi lao dong va cong
ddng dan cu.

- Chu dong, sin sang linh hoat va c6 cac phuong an xir 1y tinh huéng, phong
ngira rai ro trong qué trinh té chirc d6n khach.

- Pam bao su phdi hop chit ché gifta cac co quan quan 1y nha nudc, don vi,
doanh nghiép trong qua trinh dén khach va phong, chong dich bénh.

- Tang cudng day manh hoat dong truyén théng, quang ba du lich va tng
dung cong nghé thong tin trong qua trinh thuc hién.

II. LQ TRINH MO CUA PON KHACH DU LICH NQI PIA

1. Giai doan 1: tat ca lao dong nganh du lich duoc tiém it nhat 1 mi vic
xin sau 14 ngay. Trudc mit, tap trung don khach du lich trong tinh 1a nguoi dan
dia phuong, nguoi dang sinh song, 1am vi¢ce tai Quang Nam va khach du lich tur
c4c tinh, thanh phé 1an cén gan véi quy trinh kiém soét phong chong dich an toan
nham tai khéi dong co ban dugc cac hoat dong du lich dé chuén bi sin sang cho
mua du lich dip Noel, Tét, chuén bi nguén luc san sang don khach tir cac tinh,
thanh ph6 khac trén ca nudc.

2. Giai doan 2: khi tit ca lao dong nganh du lich dugc tiém du 2 mili vac
xin sau 14 ngay. Tap trung thi diém don khach du lich tai cac tinh, thanh phd trén
ca nudc theo moé hinh “bong bong du lich” - khéch di tour khép kin qua cong ty
lit hanh gan véi quy trinh kiém soat phong, chéng dich an toan.

3. Giai doan 3: tir thang 01/2022, mé rdng don khach tham quan, du lich,
nghi dudng... Khach co thé lya chon hinh thirc di theo tour tron goi, khép kin cta
cac cong ty Iir hanh t6 chirc hodc khach di 1é tu chon dich vu gén véi quy trinh
kiém soat phong, chéng dich an toan bao dam sy linh hoat, thuan lgi cho khach
du lich.

III. CAC QUY PINH CAN PAM BAO PE PON KHACH DU LICH
NOQI PIA

Cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich, khach du lich, khach st dung dich
vu du lich va nguoi dén lién hé, 1am viéc vé6i co sé kinh doanh du lich cha dong
tham khao dit liéu vé cép do dich cua tinh Quang Nam dugc ciap nhat thuong
xuyén trén Cong thong tin dién tir ciia SO Y té (https://soyte.quangnam.gov.vn)
hodc tai dudng dan: http://bit.ly/CapdodichQuangNam va tham khao cép do dich
clia cac tinh, thanh phd khac trong ca nude trén Cong thong tin dién tir cia BO Y
té (https://moh.gov.vn/tong-hop-danh-gia-cap-do-dich-tai-dia-phuong).

1. Quy dinh d6i v6i khach du lich, khach sir dung dich vu du lich va
ngudi dén lién hé, 1am viéc véi co sé kinh doanh du lich

- Tuén thu “thong diép 5K”; khai béo y té theo quy dinh hodc quét ma QR.



https://soyte.quangnam.gov.vn/
http://bit.ly/CapdodichQuangNam
https://moh.gov.vn/tong-hop-danh-gia-cap-do-dich-tai-dia-phuong
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- Thyc hién day du cac quy dinh cua Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng
dich COVID-19, B§ Y t€ va ndi quy cua co so kinh doanh du lich.

- Tuén thu xét nghiém y té theo Huéng dan ciia BO Y té.

- Tuan thu yéu c?}u cu thé dbi véi ngu:b’iﬁén/vé Quang Nam tu cac dia
phuong dugc xac dinh cap do dich theo hudéng dan ctia S¢ Y t€.

- Nghiém cam loi dung di du lich dé tranh cach ly y té theo quy dinh, truong

hop phat hién ddi tuong vi pham thi ap dung ngay bién phép cach ly y té va xt Iy
vi pham theo quy dinh cua phap luit.

- Tuan thu cac yéu cau cu thé tai diém dén du lich, cy thé nhu sau:

TT | Cap db dich tai Yéu cau
diém dén du lich
trén dia ban Khach trén 18 tudi Khach dwéi 18 tudi
Quing Nam
1 |[Céapl D3 tiém it nhat 01 liu vic | Khong yéu ciu

xin hoac da khoi bénh
COVID-19 trong vong 06

thang.
2 Cépz - Hoat dong 70% cong | Khong yéu cau
suét;
- Pi tiém du lidu véc xin
hoac da khdi bénh COVID-
19 trong vong 06 thang.
3 [Cap3 - Hoat dong 50% cong | Co két qua xét nghiém 4m
suat; tinh véi  SARS-CoV-2

- Pi tiém du lidu vac xin | bang phuong phép RT-
hoac da khoi bénh COVID- | PCR hodc test nhanh khang
19 trong vong 06 thang. nguyén trong vong 72 gio.
4 |Cap4 Khéng don

2. Quy dinh déi véi cac doanh nghiép, co sé kinh doanh dich vu du lich

2.1. Té chive mé civa hoat dong du lich thich irng an toan, linh hoat, kiém
soadt hiéu qua dich COVID-19:

a) Doi véi viing ¢é dich cap dd 1

- TAt ca ,CE'IC hoat dong linh vuc kinh doanh dich vu du lich dugc thuc hién
100% cong suat.

- Tat ca lao dong da dugc tiém it nhat 01 liéu vic xin va sau ngay
31/12/2021 ti€m du 2 miii vac xin sau 14 ngay (don khach du lich giai doan 3)
hodc da khoi bénh COVID-19 trong vong 06 thang.

b) Béi véi viing cé dich cap dé 2

- T4t ca cac hoat dong linh vuc kinh doanh dich vu du lich gidm con 70%
cong suat.
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- Tét ca lao dong da duoc tiém du lidu vac xin hodc di khéi bénh COVID-19
trong vong 6 thang.

- T6 chirc hoat dong tap trung trong nha, ngoai troi: khong qua 50 ngudi,
dbi v6i hoat dong trong nha, khong qua 100 ngudi ddi véi hoat dong ngoai troi.
Truong hop 100% ngudi tham du da tiém du lidu vic xin hodc di khoi bénh
COVID-19 trong vong 06 thang, s ngudi tham dy tdi da 100 nguoi ddi véi hoat
dong trong nha, khong qua 200 nguoi ddi v6i hoat dong ngoai troi.

¢) Poi véi ving cé dich cdp do 3

- T4t ca lao dong da duoc tiém d liéu vac xin hodc da khoi bénh COVID-19.

- T4t ca cac hoat dong linh vuc kinh doanh dich vu du lich giam con 50%
cong suat, cu thé nhu sau:

* Cac co so luu tra du lich

+ Chi t6 chirc hoat dong, su kién tap trung trong nha va cac chuong trinh
du lich theo nhom dudi 25 nguoi.

+ Hoat dong khong qua 50% cong S}lélt tai cung mot thoi diém; phuong tién
dua don khach khong stir dung quéa 50% so6 ghé.

+ Céc co s luu tra du lich duge co quan ¢ tham quyén quyét dinh thanh
1ap khu céach ly ¢6 thu phi: phai thuc hi¢n nghiém cac quy dinh phong, chong dich
theo quy dinh.

+ Céc co s6 luu tri du lich dang phuc vu khach c6 cong suat trén 50% thi
khong don khach méi.

* Doanh nghiép 1ir hanh, van chuyén khach du lich

+ T6 chtrc chuong trinh du lich theo nhom dudi 25 ngudi.

+ T6 chirc hoat dong van chuyén khach du lich dam bao theo nguyén tic
khong vuot qua 50% tong sb ghé (khong ap dung gidn cach ddi voi xe givong ndm).

+ Thuc hién nghiém tic cac quy dinh theo hudng dan ctia S& Giao thong van
tai va cac co quan c6 thim quyén.

* Khu, diém tham quan du lich

- Chi t6 chirc hoat dong tham quan tai khu, diém du lich, su kién tap trung
trong nha cho doan khach du lich theo nhom dudi 25 nguoi.

- Cac co sér dich vu an uéng trong khu, diém du lich duoc hoat dong khong
qua 50% cong suat tai cung mot thoi diém, phuong tién dua, doén khach khong sur
dung qué 50% s6 ghé.

* Nha hang phuc vu khach du lich: duoc t6 chtrc phuc vu khach khong qua
50% cong suét tai cting mot thoi diém.
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* Cac dich vu khéc ¢6 lién quan dén du lich: thuc hién theo quy dinh cua co
quan c6 tham quyén.

* C4c co so kinh doanh du lich duge lua chon thi diém dén khéach du lich
qudc té: ngoai thuc hién theo hudng dan nay, thuc hién nghiém quy dinh dén
khach du lich quéc té cta co quan c6 tham quyén.

d) Poi véi ving c6 dich cap dd 4: tit ca cac hoat dong kinh doanh dich vu
du lich khong hoat dong ngoai trir cac co s¢ luu tri du lich duge co quan c6 thAm
quyen cho phép lam khu céch ly c6 thu phi va dang thuc hién cong tac cach ly y
té tap trung trong phong, chéng dich COVID-19.

2.2. Quy dinh vé phong, chong dich tai cdc doanh nghiép, co sé kinh
doanh dich vu du lich

- Xay dung ké hoach, phuong an va chiu trach nhiém trién khai cac bién
phap phong, chdng dich COVID-19 theo ting cap d6. B6 tri nhan su theo doi cong
tac phong chdng COVID-19. Lap s6 theo ddi y té, do than nhiét cta can bo, nhan
vién trude khi vao lam viéc. Khong duoc bd tri lam viéc dbi véi nguoi c6 maot
trong céac triéu chung nhu: mét moi, sbt, ho, dau rat hong, khoé tho... va thuodc
truong hop F1, F2.

- Tai khu vuc cira ra vao cia co s td chirc hoat dong dich vu du lich: treo
bién bao quy dinh phong, chéng dich tai mét s6 khu vuc dé quan sat, co6 vach ké
gidn cach 2m; kiém soat va quan 1y mat do ngudi dén dam bao quy dinh phong,
chbng dich.

- C6 phuong an b tri phong/khu vue cach ly tam thoi (sau day goi chung
la phong cach ly) cho ngudi to chirc/ngudi sir dung dich vu cé triéu chimg mét
moi, sdt, ho, dau rat hong, kho thé... hoic FO, hodc F1 (ddi véi khach du lich
quéc té). Co s6 luu tra bd tri it nhat 10% quy phong lam phong cach ly du phong.
Phong céch ly phai dam bao theo quy dinh cia Bo Y té.

- B4 tri bon rira tay bang nudc sach, xa phong, gidy kho lau tay hodc cung
cap cac san pham vé sinh rtra tay khé co chtra con tai noi don tiép, khu vuc dich
vu, thang may, cac khu vuc phong ban, noi thay dd cta can bd, nhan vién theo
dung hudng din ctia Bo Y té. B4 tri du thung rac c6 nip day; khu vuc rira tay, nha
vé sinh ludn c6 du nude sach va xa phong hodc dung dich sat khuén tay.

- Thuc hién quy trinh v€ sinh, khtr trung cac khu vuc cong cong, noi t6 chure
dich vy dong ngudi, phuong tién van chuyén hiang ngay; thudng xuyén vé sinh,
khir khuan, khtr tring budng ngi khi khach tra phong; riéng thang mdy, quay 18
tan, ban ghé khu vuc don tiép thi vé sinh, khtr tring tdi thiéu 3 1an/ngay. Quy trinh
vé sinh, khtr tring theo dung hudng dan ciia Bo Y té.

- Tuan thu cac yéu cau xét nghiém y té

+ Xét nghiém trong cac truong hop c6 mot trong cac biéu hién triéu ching
sot, ho, m¢t moi, dau rat hong, kho thé...; xét nghiém tdm soat ngau nhién, dinh
ky do co quan y té thuc hién.
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+ Dbi voi tat ca cac cép do dich, chi yéu cau xét nghiém mat trong cac
truong hop: ¢6 nghi ngd hodc o chi dinh diéu tra dich t& dén tir dia ban c6 cap do
dich cép 3; dén tir dja phuong duoc danh gia co cap do dich cap 4 hodc cach ly y
té ving (phong t6a); khong ap dung xét nghiém dbi voi khach 1a ngudi dan cu tri
trong dia ban.

+ Poi v6i nguoi da tiém di lidu vac xin va ngudi da khoi bénh, chi xét
nghiém mot trong cac truong hop: khi ¢6 yéu cau diéu tra dich t&; dén tir dia ban
duoc danh gia ¢ cap do dich cap 4 hoic cach ly y té ving (phong toa).

+ Viéc xét nghiém COVID-19 dugc thuc hjén b'flng, RT—NPCR hoac test
khang nguyén nhanh c6 gia tri trong vong 72 gio (ké tur khi lay mau).

- Ty t6 chuc xét nghiém SARS-CoV-2 ngau nhién cho ngudi cia don vi
minh c6 nguy co lay nhiém COVID-19 cao.

- prén truyén, nhic nho, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac bién phap
phong chong dich COVID-19 va tinh hinh strc khéde ctia nguo1 tham gia, khach sur
dung dich vu tai co sé kinh doanh du lich.

- Trang phuc cta khach va cac loai do giat 1a trong co s¢ kinh doanh du lich
dugc thu, chuyén dén khu vuc gidt 1a theo hudng dan, khuyén cao cia co quan y té.

- Lap va cong bd duong day nong, trao d6i thong tin, hd tro khach. Thong
bao ngay cho co quan y té dia phuong néu phat hién c6 ngudi ¢ biéu hién nghi
nhiém COVID-19. C6 trach nhiém phdi hop voi co quan c6 tham quyén vé y té
cta dia phuong khi ¢ yéu cau.

- Phai dang ky va ty danh gia an toan COVID -19 hang ngay tai dia chi
http://safe.tourism.com.vn dé két ndi voi hé thong an toan COVID qudc gia.

- Nhan vién phuc vu phai dugc dao tao, tap huin nghiép vu, xur ly tinh
hudng, nam viing va thuc hién nghiém tic cac bién phap phong chong dich trong
qua trinh phuc vu.

- Néu phét hién co truong hop nghi nhiém, can thuc hién ngay cac bién
phap sau:

+ Ap dung bién phap cach ly ngay véi truong hop nghi nhiém theo quy dinh.

+ Thong bao ngay cho co quany ‘gé dia phuong néu phat hién ngudi c6 biéu
hién nghi nhiém dich COVID-19 dé tién hanh xét nghi€m, cting nhu di chuyén
bénh nhan dén bénh vién hodac khu cach ly do co s¢ luu tri da bo tri.

+ Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé khan truong khoanh ving,
truy vét, dap dich kip thoi.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tic phong, chéng dich COVID-19

- Trién khai cac bién phap ,dém bao an toan cho cac diém dén, co s& dich
vu du lich; nang cao nang 1,1,1’0 y té phong, chong dich bénh COVID-19; dam bao
thuc hién nghiém nguyén tac 5K.


http://safe.tourism.com.vn/
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- Uu tién tiém vic xin, ting nhanh d6 bao pht mili 1 va trién khai ngay tiém
miii 2 cho lao dong nganh du lich (da tiém miii 1 du thoi gian) theo 16 trinh khoi
phuc hoat dong du lich.

- Chuan bi sin sang co s¢ vat chat ve y t€, tinh toan vé strc chira ctia co s¢ luu
tr, co s&' y t& phuc vu khach cach ly (trong trudng hop xét nghiém duong tinh, nghi
nhiém COVID-19); dong thoi b tri luc lugng cong an, y té chét truc, phan tng
nhanh, kip thoi xtr Iy cac van dé phat sinh.

2. Nang cao chat lwgng san pham du lich; xiy dung cac san pham, dich
vu du lich méi

- T4p trung hoan thién, nang cao chit lugng cac diém dén, san pham dich
vu du lich dé mé cira don khach; xay dung cac tour du lich ngén ngay danh cho
nhoém nhd, gia dinh véi cac chuong trinh, goi san pham du lich an toan, tuyén du
lich xanh kém céc wu dai, khuyén mai, trong d6 tap trung vao san pham du lich
xanh, du lich bién déo, du lich sinh thai, golf, trai nghiém va nghi dudng. Pay
manh céc hoat dong du lich huéng dén khu vue mién ndi va nong thon.

- Cac doanh nghié¢p du lich xay dung ké hoach cai tao, nang Cap co s& vat
chat k¥ thuat, trang thiét bi, vé sinh moi truong; khuyén khich doanh nghiép nang
cao chat lugng san phém dich vu hién c6 va xay dung cac gbi san phém kich cau
v6i cac wu dai, cam két vé chat luong, cac san pham du lich méi theo hudng san
phrflm, dich vu du lich xanh, an toan, hﬁp dan vira dap ung nhu cau, thi hiéu cua
khach du lich vira dam bao an toan phong, chong dich COVID-19.

3. Trién khai chwong trinh kich ciu du lich, truyén théng, quang ba,
xuc tién du lich

- Ung dung cong nghé thong tin truyén théng viée tai khoi dong nganh du
lich véi thong di€p “Du lich xanh Quang Nam”, “Ngudi Quang Nam di du lich
Quang Nam” trén website va cac trang mang xi hoi, cac kénh thong tin, truyén
thong cua tinh, cac So, Ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép du lich va céc tinh,
thanh phd trong lién két phat trién du lich v6i Quang Nam; trén phuong tién thong
tin dai chung, bao dai, kénh truyén hinh trong va ngoai tinh, m¢ rong trén cac
kénh truyén thong ciia nhitng ngudi noi tiéng.

- Xay dung chuong trinh quang ba, xtic tién du lich Quang Nam trong tinh
hinh méi; gidi thiéu, mo ctra lai diém dén, cac diéu kién, quy trinh du lich an toan;
cap nhat thong tin san pham du lich méi, cac chuong trinh kich ciu va quang ba
thuong hi¢u du lich Quang Nam la diém dén xanh, an toan, than thién va hép dan.

- Pau tu xay dyng cac phim du lich, d6n cac doan famtrip, presstrip, doan
lam phim, nhiép anh gia, youtuber, nhan vat co stc anh huong den khao sat du
lich Quang Nam va td chirc cac hoat dong, su kién du lich truc tiép va truc tuyén
dé tang cuong gi6i thiéu hinh anh du lich Quang Nam dén du khach. T chirc cac
hoat dong, su ki¢n kich cau du lich nhu: don doan flycam tour quang ba, gidi thi€u
diém dén du lich “Quang Nam - Nhin tir trén cao”; phéi hop véi Hiép hoi Du lich
Golf Viét Nam t6 churc gidi Golf Du lich Quang Nam...
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- Téap trung xuc tién, quang ba déi v6i cac thi truong da kiém soat duoc
dich, nhat la phén’ khﬁ,c khach du lich lfét hop kinh doanh, khach cong vu va céac
duong bay truc tiép dén San bay Da Nang, San bay Chu Lai.

4. Lién két, hop tic phat trién du lich

- Tiép tuc trién khai cong tac lién két phat trién du lich véi céc tinh, thanh
phé trong viéc thiic ddy phat trién du lich; to chirc cac budi lam viéc dé thong nhat
v6i cac tinh, thanh phd vé phuong an xtc tién, quang ba, thu hut, trao d6i khach va
quan ly khéch.

- Phéi hop véi cac hing hang khong, cac cong ty 1ir hanh xay dung phuong
an két ndi va to chire cac chuong trinh du lich mang tinh chét tron g61, khép kin,
an toan dén Quang Nam; hop tac to chirc cac chuong trinh kich cau du lich, truyén
thong, quang ba xuc tién diém dén.

5. Trién khai thuc hién cac chinh sach hd tro

Tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach hd trg cho nguoi lao dong, doanh
nghiép theo tinh than Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cta Chinh phu,
Nghi quyét s 126/NQ-CP ngay 08/10/2021 ctia Chinh phu stra d6i, b sung Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngay 01/7/2021; Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay
07/7/2021 cta Thu tuéng Chinh phu va Quyet dinh 33/2021/QD-TTg ngay
06/11/2021 cta Thu twéng Chinh phu vé sira doi, bo sung mot sO diéu ctia Quyét
dinh 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021; Nghi quyét s6 18/2021/NQ-HDND ngay
19/4/2021 cua HDND tinh quy dinh Vé tiép tuc giam phi tham quan mot s6 diém
trén dia ban thanh phé Hoi An va muc hd tro phuc hoi, phat trién du lich do anh
huong cua dich bénh COVID-19 va cac chinh sach khac cua Trung wong, cua tinh.

6. Pao tao ngudn nhan hre

- T6 chirc ra soat lai luc lugng lao dong trong linh vuc du lich bi bién dong
do anh huong cua dich bénh COVID-19 dé xay dung ké hoach va to chirc dio tao,
dao tao lai luc luong lao dong, chuan bi cho viéc ma cira hoat dong don khach du
lich (theo hinh thirc tric tuyén va tryuc tiép).

- Tang cuong cac giai phap tich cuc thu hut nguoi lao dong lanh nghé trd
lai doanh nghi¢p lam vi¢c sau khi dich bénh dugc kiém soat.

7. Ung dung cong nghé thong tin

- Tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin dam bao an toan d6i vai
diém dén, co so cung tmg dich vu.. dé du khach yén tam di du lich trong diéu
kién binh thuong méi va trong cong tac quan Iy xuc tién, quang ba du lich.

- H6 tro doanh nghiép két ndi, gidi thigu, bép sén’phérp th}lé,l’l lo1 hon trén
moi tru:(‘gng mang (hoi cho, dién dan gidi thi¢u diém dén, két n61 doanh nghiép
truc tuyén).

8. To chirc danh gia, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham

Thuong xuyén to chtc kiém tra, giam sét cac hoat dong don khach du lich
tai cac doanh nghié€p, co sé kinh doanh du lich, khu, di€ém du lich trén dia ban tinh
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dé kip thoi thao g& kho khin va xt 1y vi pham phat sinh, ddm bao an toan dich
bénh cho dia phuong va khach du lich.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién: tir ngudn ngan sach tinh, huyén va ngudén huy dong
hop phép khéc.

- Céac S6, nganh, dia phuong, don vi dugc giao chi tri triéq khai, thuc hién
nhiém vy tai K€ hoach nay; xay dung du toan, bao cao UBND céap minh (qua co
quan tai chinh) dé phé duyét, bo tri kinh phi thyc hién.

- Cac doanh nghi¢p duogc giao chu tri thuc hi¢n nhiém vu cua K& hoach nay
tu ddm bao kinh phi thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- La co quan thuong truc t6 chire trién khai thyc hién K& hoach; kiém tra,
giam sat, danh gia tinh hinh thuc hién; tong hop nhitng kho khan, vudéng mac, bdo
cdo UBND tinh xem xé&t, giai quyét.

- Chu tri, phéi hop voi S6'Y té, Hiép hoi Du lich tinh, cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan theo ddi, giam sat, kiém tra cac co s& kinh doanh dich vu du
lich thuc hién cac quy dinh phong, chéng dich bénh, chét lugng dich vu va phuc
vu khach du lich.

- Tang cuong trién khai cac hoat dong kich cau du lich; lién két hop tac;
truyén thong, quang b4, xtc tién du lich Quang Nam trén cac phuong tién thong
tin dai chung, trang thong tin dién tir, mang xa hoi...; phbi hop két ndi cac hang
hang khong va cic cong ty lit hanh dé dua khach dén Quang Nam dam bao an
toan phong, chéng dich.

2.S6Y té

- Uu tién phan bé vac xin cho cac dia phuong dé tiém cho lao dong nganh
du lich ddm bao yéu cau mé ctra don khach du lich.

- Phoi hop v6i S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan, theo ddi, gidm
sat cong tdc phong, chong dich tai cac khu, di€ém du lich, cac don vi cung tng dich
vu du lich.

- Ctr can bd hudng dan, to chuc lay mAu, thyc hién xét nghiém, theo doi,
giam sat, xir Iy cac truong hop mac hodc nghi ngo mac COVID-19 601 vo1 khach
du lich; co phuong an xur Iy cac truong hop mac hoac nghi ngo miac Covid-19;
chuan bi san sang cac co so tiép nhan diéu tri cic truong hop mac COVID -19.

- T6 chirc cac 16p tap huin, bdi dudng cho cac co 0 luu trd, cac khu diém du
lich, cac doanh nghiép it hanh, cic co sé mua sam, an udng vé cac bién phap an toan
phong, chdng dich va cac tinh hudng lién quan dén dich bénh COVID-19.
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- Tang cudng cong tac bao dam an todn vé sinh thie pham trén dja ban tinh;
dac biét l1a cac dia phuong c6 khach du lich, cac khach san, nha hang, co s& kinh
doanh dich vu du lich.

3. Cong an tinh

- Chu tri, phdi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong
lién quan trién khai cac bi¢n phap bao ddm an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi
tai cac khu, di€m du lich, cac hoat dong 1€ hdi, van hoa, du lich.

- Phdi hop voi cac luc luong lién quan giai quyét kip thoi, hiéu qua cac tinh
hu6ng phuce tap nay sinh trong qua trinh don va phuc vy khach lién quan dén cong
tac phong, chong dich COVID-19.

- Phdi hop véi Cong an cac tinh, thanh phé hd trg cac cong ty it hanh van
chuyén khach du lich dugc thuan 191, an toan, ding theo quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich
theo quy dinh.

~ 4.S6 Tai chinh: tham muwu UBND tinh b6 trf kinh phi trién khai thyc hign
K¢ hoach nay.

5. S& Giao thong van tai

- Chu tri, phéi hop véi cac SO, nganh, don vi lién quan kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan giao thong dudng bo, dudng thiy noi dia
cua cac loai phuong tién phuc vu khach du lich theo quy dinh vé an toan phong,
chng dich COVID-19 va cac quy dinh lién quan.

- Chu tri huéng din quy dinh van tai hanh khach déi v6i khach du lich.

6. So' Thong tin va Truyén thong, Bao Quing Nam, Pai Phat thanh -
Truyén hinh Quing Nam

- Phéi hop véi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung chuyén trang,
chuyén muc, tuyén truyén, gioi thiéu du lich Quang Nam; tuyén truyén K& hoach
nay dén nguoi dan, du khach trén cac phuong tién thong tin dai chung, tap trung
chu dé “Ngudi Quang Nam di du lich Quang Nam”, “Du lich xanh Quang Nam”...

- S6 Thong tin va Truyép thong hoan thién hé théng ha ‘tr:fmg cong nghé
thong tin; phoi hop diy nhanh tién d¢ trién khai ing dung phan mém du lich thong
minh vao phuc vu du lich.

7. Sé Cong Thwong

- Chu tri, phdi hop S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, So' Y té, Cuc Quan Iy thi
truong, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy
dinh phong chdng dich COVID-19 tai cic co s& mua sim trong pham vi quan 1y.

8. Hi¢p hoi Du lich Qudng Nam
- Phéi hop véi cac S&, nganh, dia phuong lién quan, cac doanh nghiép kinh

doanh dich vu du ljch, cac hang hang khong, don vi van chuyén... xay dung
chuong trinh kich cau thu hat du khach.
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- Bé xuat cac chuong trinh du lich/combo tron goéi danh cho khéch.

- Phéi hop v6i cac So, nganh, don vi lién quan xay dyng chuong trinh, ké
hoach dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi€p vu cho cac doanh nghiép du lich.

- Huéng dan, van dong cac doanh nghiép du 1iph tai cau trac lai horglt dong
quan 1y ctia doanh nghi¢p phu hgp vai ting thoi diém phuc hoi phat trién kinh
doanh du lich.

9. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

- Chiu trach nhiém vé cong tac dam bao an toan phong, chéng dich COVID-
19 va cac nhiém vu khac lién quan trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban.

- Chi dao céac co quan, don vi lién quan xay dung phuong an mé ctra hoat
dong don khach tai dia phuong dam bao an toan trong cong tac phong, chong dich
COVID-19. Chuan bj san sang luc lugng, phuong tién tng pho kip thoi, hiéu qua
cac tinh hudng phong, chong dich COVID-19 trong qué trinh dén va phuc vu
khach du lich.

- Chu tri kiém tra, giam sat, huéng dan viéc chép hanh cac quy dinh don
khach du lich cua cac co s¢ cung img dich vu (luu trd, diém tham quan, nha hang,
mua sim va dich vu lién quan), hoat dong ctia don vi Iit hanh, van chuyén va cac
hoat dong du lich ¢6 lién quan trén dia ban minh theo K& hoach, Huéng dan tam
thoi thich Gng an toan, linh hoat va kiém soat hiéu qua ctia nganh Vin hoa, Thé
thao va Du lich.

10. Cang vu Hang khong mién Trung tai Chu Lai, Cang hang khong
Chu Lai

- Cang vu Hang khong mién Trung tai Chu Lai chu tri, phdi hop véi Cang vu
Hang khong mlen Trung tai Pa Néng va cac don vi lién quan nghién clru, xay dyng
ké hoach, trién khai cac hoat dong nhdm khoi phuc, phat trién cac dudng bay van
chuyén hanh khach n6i dja dén tinh Quang Nam, thanh phb Pa Nang.

- Cang hang khong Chu Lai: xay dyng va thuc hién quy trinh vé viéc tiép
nhan chuyén bay, khach du lich dén san bay, phan luéng hanh khach, ban giao
cho cac co quan, don vi don hanh khach dam bdo an ninh, an toan tai san bay,
hanh lang xanh trong viéc van hanh theo quy dinh ctia nganh va cong tac phong
chéng dich cia Bo Y té.

11. Cac khu, diém du lich, cac don vi cung trng dich vu du lich

- Xay dyng phuong an, quy trinh t6 chirc don va phuc vu khach dam bao
an toan phong, chdng dich bénh theo quy dinh, thong bao dén cac co quan, don
vi, dia phuong lién quan, gém: S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, UBND cép
huyén co khu, diém du lich, don vi cung ung dich vu du lich don khach; dang tai
thong tin vé mirc d6 danh gia an toan trén Cong thong tin ctia don vi; c6 phuong
an xtr 1y tinh hudng khi ¢6 khach du lich nghi nhiém bénh. Phdi hop chit ché véi
cac co so y té dia phuong dé phong, chéng dich bénh COVID-19.
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- Tuan thu nghiém Hudng dan ‘ghu’c hién “Thich Umg an toan, linh hoat,
kiém soat hi¢u qua dich COVID-19” d61 véi hoat dong du lich trén dia ban tinh
Quang Nam.

- Tang cudng (mg dung cong nghé thong tin trong viéc khai bao y té, quan
1y, phuc vu khach.

- Xay dung ké hoach cai tao, nang cép co s& VAt chat ky thuat, trang thiét
bi, v¢€ sinh moi truong; nang cao chat lugng san phém dich vu hién c6 va xay dung
cac san pham du lich méi pha hop véi thi hiéu cta khach du lich; xay dung hinh
anh doanh nghiép an toan, than thién, ting cudong quang ba hinh dnh thuong hiéu;
huong Gmg, tham gia cac chwong trinh kich cau du lich, xdy dung céc chinh sach
kich cau tai doanh nghiép dé thu hut du khach; dao tao, boi dudng lao dong, nang
cao chat luong phuc vu.

Trén day 1a Ké hoach mé cira d6n khach du lich ndi dia dén Quang Nam;
Uy ban nhan dan tinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong, cac doanh nghiép,
t6 chirc, c nhan lién quan nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc
hién, cin ctr vao tinh hinh thyc té va cac quy dinh cia Trung wong, UBND tinh
s& diéu chinh cac noi dung Ké hoach cho phu hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B VHTT&DL; KT. CHU TICH

- TT Tinh ty, TT HDND tinh; 7 L

- TT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cac, S¢, Ban, nganh lién quan;

- Hiép hoi Du lich tinh;

- B4o Quang Nam, Dai Phét thanh - Truyén hinh
Quang Nam, Cong Thong tin dién tit tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CPVP UBND tinh;

- Luu: VT, KTTH, NC, KTN, TH, KGVX.
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