Phu luc I
POI VOI CAC SO, BAN, NGANH

ctia Uy ban nhdn dan tinh Qudang Nam)

BQ CHI SO PANH GIA, XEP HANG CAI CACH HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1941/0P-UBND ngay 16 thang 8 nim 2024

4

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHIi TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
1 | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH 11.5
1.1 Thue hién ké hoach Cai cach hanh chinh 2
Xay dung ké hoach dam bao dii ngi dung, diing thoi gian va hoan thanh 100% ké hoach 2
Xay dung ké hoach dam bao i ngi dung, diing thoi gian va hoan thanh tir 90% - diedi J
100% ké hoach
Xay dung ké hoach dam bao dii ngi dung, diing thoi gian va hoan thanh duwdi 90% ké hoach 0
1.2 | Thuc hién B4o cao cadi cach hanh chinh dinh ky
Thiee hién day dii vé sé lwong, néi dung va thoi gian theo quy dinh 1
Thiéu 01 bdo cdo hodc ¢é 01 bdo cdo khéng day dii ndi dung hodc ¢6 01 bdo cdo 05
chwa gui dung thoi gian quy dinh '
Thiéu 02 bdo cdo tré 1én hodc ¢é 02 bdo cdo khong day di ndi dung, khong giri diing 0
thoi gian quy dinh
. A . L, . i ) . B . A Tong diém tiéu
1.3 Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (du 4 hinh thirc tuyén truyeén) 2 chi thanh phdn
Thiee hién tuyén truyén cdi cach hanh chinh théng qua cdc hinh thive: toa dam vé cdi
1.3.1 | cdch hanh chinh; té chirc cdc hoi nghi, sinh hoat chuyén dé vé cai cach hanh chinh; 0.5

bién soan to roi.v.v.:




cong dan, quan 1y don thu khiéu nai té céo cua tinh

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
1.3.2 | Pang théng tin lén bao/dai truyén thanh, truyén hinh 0.5
133 Xay dung clip tuyén truyén vé cdi cach hanh chinh dwoce dang lén dai truyén thanh, 0.5
o truyén hinh hodc Cong/Trang thong tin dién tiv '
1.3.4 | Cung cdp tin, bai dding tdi trén trang thong tin cdi cdch hanh chinh tinh (tir 5 tin bai tré 1én) 0.5
14 Sang kién hodc giai phap méi trong cii cach hanh chinh (dwoc Hji dong sang 5
) kién cap co sé cong nhan)!
C6 03 sdng kién/ gidi phap méi 2
C6 02 sdng kién/ gidi phap méi 1
Khéng c6 séng kién/gidi phdp méi 0
15 Thuc hién cac nhi€ém vu, cong viéc dwge UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao )
) (Thong ké qua phin mém theo ddi, giam sat nhiém vu cia UBND tinh)
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*2+ (c/a)* 1.5. Trong do:
-ala t(fng nhiém vu dwoc giao.
- b 1 56 nhiém vu dd hoan thanh dung tién do.
- ¢ la s6 nhiém vu di hoan thanh nhung muon so voi tién do.
1.6 | Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo 2.5
Bio c4o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va két qua cap nhat co s&
1.6.1 | dir liéu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén Phan mém Tiép 1

1 Mbi don vi Iya chon va ké khai t6i da 5 sang kién cép co s¢ dé trinh Hoi dong danh gia, xép hang cai cach hanh chinh tinh xem xét.




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Tat cd bdo cdo quy dam bdo ddy dit ndi dung, giri diing thoi gian quy dinh va cdp ;
nhdt day dii co sé dir liéu vao Phan mém
C6 01 bdo cdo giri khéng diing thoi gian quy dinh hodc cdp nhdt thiéu, khéng ding 0.5
(01 ho 50) doi véi 6 liéu trong bdo cdo so voi s6 liéu tai co sé dit liéu trén Phan mém '
C6 02 bdo cdo tré 1én giri khéng ding thoi gian quy dinh hodc cdp nhdt thiéu, khéng
diing (02 hé so tré 1én) doi véi sé liéu trong bdo cdo so véi 6 liéu tai co s diF liéu 0
trén Phan mém
1.6.2 | Két qua thyc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc ctia Chii tich UBND tinh 1.5
Pon vi khéng phat sinh don va Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban 15
nhdn ddn tinh '
Pon vi da thuce hién 100% Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhan ;
dadn tinh
Pon vi dang trién khai thye hién Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban 0.5
nhdn ddn tinh '
Chura thiee hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh 0
2 | CAI CACH THE CHE 8
2.1 | Xay dung van ban quy pham phap luat (QPPL) 2
)11 Thuc hién quy trinh xay dung van ban QPPL thudc pham vi quan 1y cia nganh, linh |

vuc theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
100% van ban QPPL duoc xay dung dung quy trinh 1
Tir 80% dén duwdi 100% vin ban QPPL dwoc xdy dung ding quy trinh 0.5
Duéi 80% van ban QPPL dvwoc xay dung dung quy trinh 0
2.1.2 | Tham muu xay dyng va trinh van ban QPPL dung thoi gian quy dinh 1
Tham muwu ban hanh kip thoi, dung thoi gian quy dinh 1
Co tham muwu nhung khong kip thoi 0.5
Chua tham muu 0
2.2 | Kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat 3.5
2.2.1 | Xay dung K& hoach kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat 0.5
Ban hanh Ké hoach dam bdo vé thoi gian, chdt lwong theo yéu cdu tai Ké hoach kiém 0.5
tra, ra sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp ludt ciia UBND tinh '
Ban hanh Ké hoach khéng dam bdo vé thoi gian; chat lwong theo yéu cau hodc khong 0
ban hanh
* Poi véi Vin phong UBND tinh: phoi hop S6 Tw phdp trinh UBND tinh ban hanh
Ké hoach trién khai thuc hién cong tac xdy dung, kiém tra, ra sodt, hé théng hoa van
ban quy pham phdp ludt day dit néi dung va dam bdo thoi gian theo quy dinh.
2.2.2 | Két qua sira d6i, bd sung, bii bo, thay thé vin ban QPPL sau ra soat 1




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Da xit Iy xong s6 van ban can sira doi, bé sung, bdi bo, hodc thay thé vin bin QPPL
sau ra sodt hodc truong hop qua kiém tra ra sodt khéng c6 van ban sira doi, bé sung, 1
bdi bo, thay thé van ban OPPL thi duoc cham diém t6i da
Chura xik [y xong s6 van ban can sira doi, bé sung, bdi bo, hodc thay thé vin ban QPPL 0
sau ra soat
2.2.3 | Xt Iy van ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién nghi (néu cd) 1
Don vi khéng co van ban trai phap ludt duwoc kién nghi xu ly 1
T6 chike thyee hién kip thoi van ban trdi phdp ludt do co quan c6 tham quyén kién nghi 0.5
Khéng t6 chitc thue hién hodc khong tham muwu xit Iy kip thoi vin ban trdi phdp ludt 0
do co quan cé tham quyén kién nghi
oy Lap danh muc van ban quy pham phap luat tham muu UBND tinh ban hanh hoéc trinh |
o HDND tinh théng qua hét hiéu lyc trong nim
Pay dii va diing thoi han I
Khéng day dii hodc qud han 0
2.3 Theo do6i thi hanh phap luat 2.5
2.3.1 | Xay dung ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 0.5
Ban hanh Ké hoach dam bao vé thoi gian, chat lwong theo yéu cau tai Ké hoach theo 0.5

doi thi hanh phap ludt cua UBND tinh




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Ban hanh Ké hoach khéng dam bdo vé thoi gian, chat lwong theo yéu cau hodc khéong 0
ban hanh
* Déi véi Van phong UBND tinh
Phoi hop véi S Tu phdp trinh Chii tich UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc 05
hién cong tdc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat dam bao thoi gian theo quy dinh. '
2.3.2 | Mtic d6 hoan thanh ké hoach theo ddi thi hanh phap luat 1
Hoan thanh 100% ké hoach 1
Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach 0.5
Hoan thanh duéi 80% ké hoach 0
2.3.3 | Xt Iy két qua qua theo dbi thi hanh phap luat 1
Ban hanh day di, kip thoi cdc van ban xir ly/kién nghi xir Iy cdc van dé phat hién qua
theo doi thi hanh phap ludt theo tham quyén 1
Ban hanh khong day di hodc khéng kip thoi cdc vin ban xik Iy/kién nghi xit 1y cdc van 0
dé bat cdp phat hién qua theo doi thi hanh phap ludt
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH 13
3.1 Thue hién cac nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh 2
3.1.1 | Thyc hién ké hoach kiém soat TTHC 0.5

Ban hanh va hoan thanh 100% ké hoach dé ra

0.5




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Ban hanh cham so voi quy dinh hodac hoan thanh dwoi 100% ké hoach dé ra 0
* | Pdi voi Vian phong UBND tinh

Tham mwu UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nam cua 0.5
tinh va hoan thanh 100% ké hoach dé ra '

3.1.2 | Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky 0.5
Thuc hién dc”iy dii vé chat luong, 56 lwong va thoi han theo quy dinh 0.5
Khéng thiee hién day di, ding quy dinh 0

* | Pbi véi Van phong UBND tinh

Téng hop xit Iy cdc van dé phdt sinh trong hoat dong kiém sodt TTHC va trinh UBND
tinh ban hanh cdc Bdo cdo hoat déng kiém soat TTHC trong ndm dam bdo ndi dung 0.5
va thoi gian theo quy dinh '
C6 cac kién nghi, dé xuét cai cach TTHC; kién nghi cu thé sira doi, b6 sung vin ban

3.1.3 | QPPL quy dinh TTHC trong ndm danh gia 1
Cé kién nghi, dé xuat J
Khéng c6 kién nghi, dé xudt 0

3.2 | Cong bd, cong khai danh muc TTHC theo quy dinh 3
3.2.1 | Thuc hi¢n cong bd TTHC thudc linh vuc quan ly kip thot, déy du? 1

2 Truong hop co quan, don vi trong nam khong phai trinh c6ng bé TTHC theo quy dinh thi s& dugc giam trir ¢ tiéu chi nay.




thudc tham quyén dat dwdi 100%.

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Chinh xdc, ddy du, kip thoi, ding theo quy dinh va céng khai day di trén co s¢ div ;
liéu quoc gia
Khéng chinh xdc, khéng day di hodc chua kip thoi theo quy dinh 0
395 | Thuchién phdi hop cap nhat Bo Thu tyc hanh chinh 1én Cong dich vy cong qudc gia dam .
" | bao thoi gian quy dinh (trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi ky Quyét dinh ban hanh)?
Dung thoi han quy dinh 1
Khong dung thoi han quy dinh 0
393 Kip thoi cong khai ndi dung TTHC cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; 05
o UBND cap huyén, UBND cap xa (néu c0) dé trién khai thyc hién ’
100% TTHC dugc cong khai day du, kip thoi, rd rang va dé tiép can trén Cong dich
304 | V¥ cong qudc gia; Cong dich vu cong cua tinh; Cong thong tin dién tir cia Tinh va 0.5
" | Trang thong tin dién tir thanh phan cta don vi. '
33 Xir 1y phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc d6i véi cac quy dinh hanh chinh 1
) va TTHC
3.3.1 | Xurly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtrc d6i véi TTHC thude thAm quyén giai quyét* 0.5
Xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cong dan, t6 chire doi voi qud trinh gidi quyét TTHC thudc 0.5
tham quyén dam bao 100% phan dnh, kién nghi dwoc gidi quyét ttheo diing quy dinh. '
Xur 1y phan dnh, kién nghi cia cong dan, té chire doi véi qud trinh gidi quyét TTHC 0

3 Trudng hop co quan, don vi khong phat sinh TTHC c4p nhép 1én Cong dich vu cong quéc gia thi duoc giam trir tiéu chi nay.

4 Co quan, don vi khong phét sinh phan anh, kién nghi cia ca nhén, t6 chtrc dbi véi TTHC thude tham quyén giai quyét thi dat diém tdi da tiéu chi nay.




BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
130 Cong khai két qua tra 101 PAKN cua c4 nhén, t6 chirc ddi véi quy dinh TTHC thudc 0.5
=" | thAm quyén '
100% s6 phdn danh, kién nghi dwoc xit Iy, tra loi dwoc cong khai theo quy dinh 0.5
Du6i 100% sé phan danh, kién nghi dwoc xit Iy, trd 101 theo quy dinh quy dinh 0
3.4 | Thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong’ 6
341 Ti 16 TTHC thuc hién theo co ché mét cira so v6i tong s6 TTHC thudc thim quyén 1
" | giai quyét ciia co quan, don vi®
Pat 100% s6 lvong TTHC 1
Tir 90% - dwdi 100% s6 lwong TTHC 0.5
Duéi 90% s6 lwong TTHC 0
A A N Y e N A A e o aen s Tong diém tiéu
7
340 Cap nhap thong tin ho so giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dign tur ) chi thanh phin
Thue hién viée:"tiép nhan hd so dau vao s hoa" méi dam bao dung quy dinh theo
3421 Quyét dinh s6 468/QD-TTg cta Thu tudéng Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/NP- .
" | CP cua Chinh phu
3499 Cap nhat tién trinh, két qua giai quyét TTHC s6 hoa vao phan mém mét ctra dién tir 1

3> Céac co quan, don vi theo chitc ndng nhiém vu khong thyc hién nhiém vu thi duge gidm trir tiéu c’hi nay. )
6 Khéng tinh cac TTHC quy dinh khong thuc hién theo co ché mét ctra (néu c¢d) va cac linh vuc ti€p nhan trén cic hé thong ctia B chuyén nganh nhu: Pang ky kinh doanh, Ly lich tu

phap...

7 Pbi v6i Thanh tra tinh danh gi4 dua trén két qua giai quyét, tham muu giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
3.4.3 | Tién do, két qua giai quyét TTHC 3
Padnh gid theo Quyét dinh 892/0D-UBND ngay 28/4/2023 ciia UBND tinh phé duyét
Bé Chi s6 chi dao, diéu hanh va ddnh gid chat lwong phuc vy nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur cua
cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang Nam, nhu sau:
- Xép loai xudt sdc 3
- Xép loai Tot 2
- Xép loai Khd I
- Xép loai Trung binh 0.5
- Xép loai Yéu 0
3.5 | Thuc hién quy dinh vé thu xin 18i trong truong hop giai quyét ho so TTHC tré han 1
Pon vi khéng cé phdt sinh ho so tré han 1
Thuee hién thw xin 16i doi véi 100% hé so TTHC tré han theo dung quy dinh 0.5
Thuee hién thw xin 16i dudi 100% ho so TTHC tré han 0
4 | CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH 8
41 Thue hién quy dinh ciia Chinh phii, B nganh Trung wong va ciia Tinh vé to 3

chirc by may
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Thue hién ra soat, d& xudt co quan c6 thim quyén xem xét, diéu chinh chirc ning,
4.1.1 | nhiém vu ctia co quan khi ¢6 vin ban cua Chinh phii va huéng din cua B chuyén 1
nganh, chi dao cua Tinh
Kip thoi, dung quy dinh 1
Khong kip thoi hogc khong dung quy dinh 0
412 Quy dinh churc nang, nhiém vu cu thé cua céc phong, ban, chuyén mén va cac don vi 1
"~ | sunghiép
Kip thoi, dung quy dinh 1
Khong kip thoi hogc khong dung quy dinh 0
413 Thuyc hién ding quy dinh vé s6 luong cép pho tai cac phong, ban, don vi tryc thudc 1
"~ | 80, ban, nganh
Pat 100% phong, ban, don vi triee thude thue hién ding quy dinh vé s6 lwong cap phé 1
Dudi 100% phong, ban, don vi truec thudc thiee hién diing quy dinh vé sé lirong cdp phéd 0
4.2 | Thuec hién quy dinh vé sir dung bién ché dwoc cip c6 thim quyén giao 2
4.2.1 | Thyc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh 1
Sir dung diing quy dinh, khong vieot qua s6 lwong bién ché hanh chinh dwoc giao 1
Sir dung khéng diing quy dinh, vieot qud s6 nguoi dwoc giao 0
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
4727 Thuc hién quy dinh vé 86 lwong nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép truc thudc |
o cac s0, ban, nganh (néu co)®
Sir dung khéng vuwot qud sé heong ngueoi lam viée dwoc giao 1
Sir dung vieot qud s6 lwong nguoi lam viée dwoe giao 0
4.3 | Thuec hi¢n phén cip quan Iy, ity quyén trong quan ly nha nuwéc 3
Thuyec hién céc quy dinh vé phéan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc theo dung quy
4.3.1 | dinh tai Nghi quyét s6 57/2022/NQ-HPND ngay 9/12/2022 ctia HDND tinh Quang Nam 1
va Ké hoach s6 325/KH-UBND ngay 16/01/2023 ctia UBND tinh Quang Nam
Tham muru UBND tinh cdc vin ban, quy dinh cu thé vé néi dung phdn cdp, 1ty quyén 1
Chuwa tham mueu thuc hién 0
437 Viéc td chuc thanh tra, kiém tra cac ndi dung, linh vuc thudc nganh, linh vuc quan 1y |
" | @3 duoc phan cp, uy quyén cho dia phuong
Trong ndm 6 t6 chirc kiém tra chuyén dé déi véi cdc néi dung da dwoc phan cap iy J
quyén thudc nganh, linh viee quan 1y trong nam danh gid hodc cdc nam trude
Khong thuc hién 0
4.3.3 | Xt ly cac van dé vé phan cap phat hién qua thanh tra, kiém tra 1
100% s6 vin dé phat hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy I

8 S¢, nganh khong cé don vi sy nghiép tryc thudce thi duge giam trir tiéu chi nay.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Duéi 100% s6 van dé phat hién duoc xu ly hodc kién nghi xu ly 0
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU 9.5
5.1 | Thuc hién co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am 2
511 Cép nhat, hoan thién quy dinh vé VTVL cua co quan, don vi tryc thudc trong pham 1
" | viquan ly ctia don vi (sau khi BO, nganh ban hanh Danh muc VTVL)
Thiee hién day du, dam bdo thoi gian quy dinh 1
Chura thiee hién day di, khéng dam bdo thoi gian quy dinh 0
510 Ty 1& phong, ban chuyén mon thudc s&, nganh bd tri cong chirc theo dung vi tri viée 0.5
© 7| lam dugc phé duyét '
Dat 100% 56 co quan, 16 chirc 0.5
Duéi 100% s6 co quan, 16 chirc 0
513 Ty 1& don vi su nghiép thudc sd, nganh b tri vién chirc theo diing vi tri viéc 1am duoc 0.5
© 7 | phé duyét® '
Dat 100% s6 don vi 0.5
Du6i 100% s6 don vi 0

9 S, nganh khong c6 don vi su nghiép truc thude thi dugc giam trir tiéu chi nay.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Thue hién quy dinh vé b6 nhiém, b6 nhiém lai vi tri linh dao tai cac phong, ban Tong diem tiéu
5.2 A 1.5 chi thanh phan
trwe thugc
551 | 100% lanh dao céc phong chuyén mon va tuong duong b6 nhiém, bo nhiém lai dung 0.5
=" | diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh. '
100% lanh dao tai cac td chic bén trong cac ban, chi cuc va don vi sy nghiép truc
522 I S N . 0.5
thudgc bo nhiém, bo nhiém lai ding diéu kién, ti€u chuan ding quy dinh.
100% lanh dao cac phong chuyén mén va tuong duong; cac to chirc bén trong cac ban, chi
523 . . A . A 1R A1 4 o . 0.5
cuc va don vi sy nghiép truc thudc thuc hi¢n bo nhiém lai ding thoi gian quy dinh
£ | o 1A 5 Tong diém tiéu
53 Chap hanh ky luat, ky cuwong 1.5 chi thanh phin
Trong nim khong c6 cong chirc, vién chirc 1anh dao cap sé va twong duong bi xir 1y
53.1 T N S XA , 0.5
ky luat tir mac khién trach tr¢ 1€n (k€ cd khi da chuyén cong tac hodc nghi huu)
Trong nam khéng c6 lanh dao cip phong va twong duong bi xir Iy ky luat tir mirc
532 x . 1AL (LA a Li A X A i ) 0.5
khién trach trd 1én (ké cé khi da chuyén cong tac hodc nghi huu)
Trong nam khong c6 cong churc, vién chire khong gitr chire vu 1anh dao, quan 1y bi xtr
5.3 3 | VLA Ak o A A ) 0.5
1y ky luat tr mac khién trach tr¢d 1én (ké cd khi da chuyén cong tac hodc nghi huu)
5.4 Thue hién cip nhat diy di va kip thoi thong tin can bd, cong chirc, vién chirc 1
) trén Phan mém quan 1y can bd, cong chire, vién chire (ké ca don vi triee thudc)
100% ho so cong chire, vién chire, nguoi lao déng dwoc cdp nhdt kip thoi, day di ;

thong tin va xdc thuc trén Phan mém quan 1y ho so can bo, cong churc, vién churc
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) A ’ BIEM PIEM | TAI LIEU ’
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TI; KIEM GHI CHU
CHAM CHUNG
Tir 90%‘dé'n dudi 100% @6 so dwoc cdp nhdt kip thoi, day di théng tin va xdc thuc 05
trén Phan mém quan ly ho so can bo, cong chirc, vién chirc
Dueoi 90% ho so dwoc cdp nhat kip thoi, dd‘y du thong tin va xdc thuc trén Phan mém 0
quan ly ho so can bg, cong chure, vién chirc
5.5 | Chuyén déi vi tri cong tac d6i véi cong chirc, vién chire 1.5
5.5.1 | Ban hanh ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac 0.5
Ban hanh ké hoach ding quy dinh 0.5
Khéng ban hanh Ké hoach 0
5.5.2 | T6 chirc thyc hién ké hoach 1
Hoan thanh 100% ké hoach 1
Hoan thanh tir 90% - duoi 100% ké hoach 0.5
Hoan thanh dudi 90% ké hoach 0
5.6 | Thuc hién danh gia can b§, cong chirc, vién chirc theo quy dinh hién hanh cia tinh 1
5.6.1 | Trién khai thuc hién dénh gia cong chtrc, vién chirc hang thang theo quy dinh ctia tinh 0.5
Trién khai thuc hién ddy di theo diing quy dinh 0.5

Chura trién khai thuc hién
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) A ’ BIEM PIEM | TAI LIEU ’
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA Tsz KIEM GHI CHU
CHAM CHUNG
5.6.2 | Trién khai thuc hién danh gi4 cong chirc, vién chirc hang nim theo quy dinh ctia tinh 0.5
Trién khai thuc hién day di theo ding quy dinh 0.5
Chura trién khai thuc hién 0
5.7 | Pao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc 1
5.7.1 | Xay dung ké hoach ddo tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc hang nim 0.5
Xay dung ké hoach ding quy dinh, kip thoi 0.5
Xay dung ké hoach khéng ding quy dinh hodc khong kip thoi 0
5.7.2 | Mirc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chuc 0.5
Hoan thanh 100% ké hoach 0.5
Hoan thanh duéi 100% ké hoach 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 7
6.1 | Xay dung, cong khai dw toan va bo cio quyét toan tai chinh hang nim theo quy dinh 2
6.1.1 | Lap dy toan ngan sach hang nim 0.5
Ld{) va gd’i dy todn cho co quan tai chinh cing cdp dam bdo thoi gian, day dii va diing 0.5
biéu mau theo quy dinh
Ldp, giti du todn cho co quan tdi chinh cing cdp khéng dam bdo thoi gian, khong day 0

il va khéng diing biéu mau theo quy dinh




17

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
6.1.2 | Thuc hién cong khai ngan sach 0.5
Thiee hién cong khai ngan sach day di, ding quy dinh 0.5
Thiee hién cong khai ngdn sach khéng day du, khéng ding quy dinh 0
6.1.3 | Tinh hinh chap hanh dy toan va quyét toan 1
Thyee hi¢n phan bé va giao du todn cho cdc don vi triee thuce ding quy dinh, day di
biéu mau va dung thoi gian quy dinh. 0.5
(* Co quan khéng c6 don vi truc thude dwoc diém toi da)
Ldp va nép Bdo cdo quyét todn nam ding quy dinh, day di biéu mau, thoi gian theo 0.5
quy dinh '
* Truong hop khong thiee hién ding cdc ndi dung trén thi bi triv diém twong iing 0
6.2 Thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quén 1y hanh 1
) chinh
Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phat hién trong ndm ;
danh gia
C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh dwoc phdt hién trong ndm dénh gid 0
6.3 Thure hién quy dinh vé sir dung tii sin cong 2
6.3.1 | Ban hanh Quy ché quan 1y, str dung tai san cong 0.5
Bd ban hanh ddy di theo quy dinh (ké ca cdc don vi truec thudc) 0.5
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG

Chuwa ban hanh 0

6.3.2 | Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong 1
Thiee hién dam bdo cdc quy dinh vé quan 1y tai san cong 1
Pon vi bdo cdo khéng day dii theo dé nghi ciia co quan tham quyén trong quan 1y, sir 0.5
dung tai san cong '
C6 sai pham vé quan Iy, sir dung tai san cong tai co quan, don vi dwoc co quan tham 0
quyén c6 van ban két ludn

633 Céap nhat sb liéu va bao céo két qua ra soat, chuan hoa tai san cong trén Co so dir ligu 0.5

o qudc gia '
Thuec hién bao cdo theo quy dinh 0.5
Khong thuc hién 0
6.4 T6 chire thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nwéc vé )
) tai chinh, ngan sach

Thee hién kién nghi dat tir 80% dén 100% hodc khéng cé cdc kién nghi sau thanh tra, P
kiém tra, kiém todn nha nuée vé tai chinh, ngan sdch
Thue hién kién nghj dat tir 60% - dudi 80% 1
Thuee hién kién nghi dat trr duoi 60% 0.5




19

BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
7 | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO 13
Thue hi¢n s6 hoa, luan chuyén, xir 1y vin ban di/dén trén H¢ thong quan ly viin Tong diem tiéu
7.1 PGS W 1 chi thanh phan
ban va diéu hanh
711 Tat ca van ban di/ dén duoc s6 hoa, luan chuyén, xu 1y trén Hé théng quéan 1y vin ban 0.5
" | vadiéu hanh '
Tat ca van ban di/ dén dugc tham muu, xét duyét trén Hé théng quan 1y van ban va
7.1.2 Ays 0.5
di€u hanh
7.2 | Sir dung chir ky so trén viin ban dién tir 1
100% van ban dién tir do co quan phdt hanh c¢é day di chit ky s6 co quan va chir ky J
s6 ctia lanh dao co quan
Viin ban dién tir do co quan phdt hanh khong cé day dii 02 chir ky s6 (co quan va lanh dao) 0
73 Thue hién ché d9 thong tin, bao cio qua Hé thong thong tin, bao cdo cia tinh, 1
) Vin phong Chinh phi
Thuee hién dd‘y du cdc logi bao cdo theo yéu cau trén Hé tho”'ng thong tin bao cdo cua tinh 1
Thuee hién tir 80% -duéi 100% sé bdo cdo 0.5
Thuee hién dudi 80% sé bdo cdo 0
7.4 | Thuc hién dich vu cong truc tuyén!© 2

10 Co quan, don vi khong co dich vu cong truc tuyén duoc giam trir tiéu chi nay.
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CHUNG

GHI CHU

7.4.1

Ty I¢ dich vu cong truc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da.

Trong do:

-a:la tcfng 6 dich vu cong du diéu kién 1én truc truc tuyén toan trinh;
-blaso lwong dich vu truc tuyén toan trinh.

* Néu b/a<0.9 diém déanh gid la 0

7.4.2

Ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh

Tinh diém theo cong thire: b/a*diém toi da.

Trong do:

- a la téng s6 hé so gidi quyét trong nam ciia DVC trec tuyén toan trinh (gém cd toan
trinh va mét phan).

- b la s6 hé so gidi quyét triec tuyén ciia DVC trec tuyén toan trinh.

7.5

Thue hién thanh toan trwc tuyén d6i véi TTHC du diéu kién!!

7.5.1

Ty 1é TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén (Chi ap dung ddi véi cac TTHC c6
yéu cau nghia vu tai chinh va c6 du diéu kién thuc hién thanh toan truc tuyén)

Tinh diém theo cong thirc: b/a* diém toi da.

Trong do:

- a la tong sé TTHC ¢6 yéu cdau nghia vu tai chinh.

- b la s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tdi chinh dwoc trién khai thanh todn triee tuyén.

- Dbi v6i cac So sir dung DVCTT do B9 chit quan cung cép thi cung cap s6 lidu khi bao cio kém anh chyp man hinh s6 liéu thong ké tir phan mém. Néu khong cung cap hinh anh chimg
minh thi khong tinh diém.

- Dbi v6i cac DVCTT trén Hé thong CQDT thi lay s6 lidu tir phan mém.

1 Co quan, don vi khong cé dich vu cong thuc hién thanh toan truc tuyén thi dugc giam trir ti€u chi nay.
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Néu b/a<0.9 diém danh gid 0
7.5.2 | Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyén 1
Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém toi da.
Trong do:
- a la téng s6 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén;
- b la s6 TTHC ¢6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén.
7513 Ty 1& hd so thanh toan truc tuyén (Pham vi thong ké 13 cac hd so di giai quyét cta cac |
o TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dang trién khai cung cap truc tuyén).
Tinh diém theo cong thire: b/a*diém toi da.
Trong do:
- a la téng s6 ho so da giai quyét ciia cac TTHC thudc pham vi danh gid;
- b 1 $6 ho so ¢é phdt sinh giao dich thanh todn triee tuyén.
7.6 | So héa hd so, két qua gidi quyét TTHC 3
Ty 1¢ ho so TTHC s6 hoa dau vao TTHC (ty 1& hd so TTHC s hoa dau vao TTHC =
7.6.1 | Tong sb hd so TTHC s6 hoa dau vao TTHC/Tdng s hd so ctia cac TTHC thudc thim 1
quyén giai quyét cé quy dinh thuc hién sé hoa dau vao * 100%.)
Tir 80% dén 100% diém dat: 1 1

Tir 60% dén dudi 80% diém dat: 0.5

0.5
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
Duoi 60%: 0 0
Ty 1€ hd so TTHC duoc sb hoa ¢ két ndi, déng bd véi danh muc hd so cta ca nhan, tO
762 , A 2 . A X . N A X A . e X N N 1
chtrc trén cong Dich vu cong qudc gia va He thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh
Tir 80% dén 100% diém dat: 1
Tir 60% dén duoi 80% diém dat: 0.5
Duoi 60%: 0
7.6.3 | Ty 1& s hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai s&, ban, nganh 1
Tir 80% dén 100% diém dat: 1 I
Tir 60% dén duoi 80% diém dat: 0.5 0.5
Duoi 60%: 0 0
* | Péi v6i Van phong UBND tinh: 3 Tong diém tiu
p g ) chi thanh phan
7 6.1 Tham muu UBND tinh trién khai cac vin ban cta Trung wong vé sd hoa ho so, két |
"7 | qua giai quyét thu tuc hanh chinh
762 Tham muu ban hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va s6 hoa hd so, két qua giai |
7| quyét TTHC
7.6.3 | Hudng dan quy trinh vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 1
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOQI DUNG TIEU CHI T6IPA TY KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
77 Cong théng tin dién tir ciia co quan, don vi cung cip cac thong tin theo Nghi dinh 1
) 42/2022/ND-CP cia Chinh phi
Cong théng tin dién tir dap vng yéu cau chirc ndang, tinh nang ky thudt theo quy dinh 1
Néu thiéu 01 muc théng tin theo quy dinh 0.5
Thiéu tir 02 muc thong tin tré lén theo quy dinh 0
Trién khai “Pé 4n phat trién ing dung dir liu vé dan cw, dinh danh va xac thyc T:flil“ﬁe;lm Ze;u
78 dién tir, phuc vu chuyén doi so quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam " ch hani phan
) 2030” nam 2023 (goi tat 1a D€ an 06/CP)
Thuc hién dam bao cac nhiém vu dugc UBND tinh giap nam 2024 tai Ké hoach s6
7.8.1 | 1080/KH-UBND ngay 17/2/2024 va van ban cta nam ti€p theo. 0.5
7.8.2 | Thuc hién ché dd bao cdo dinh ky dam bdo thoi gian quy dinh 0.5
8 | TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH 30
8.1 | Tac ddng ciia cai cAch dén cong tac chi dao, diéu hanh 3
8.1.1 | Cong tac chi dao, don ddc thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta Lanh dao So. 1
8.1.2 | banh gia v& tinh hinh t6 chtrc trién khai thuc hién nhiém vy CCHC cua s, nganh. 1
Panh gia vé mirc d6 kip thoi, chu dong khi xr 1y, giai quyét cong viée cia so, nganh
213 theo yéu ciu cua HDND, UBND tinh (nhu viéc tra 101 van ban; thuc hién bao cao; |

phéi hop giai quyét cong viéc...).
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
8.2 Tac ddng ciia cii cach dén viéc tham muu vin ban quy pham phap luat (QPPL), 3
) co ché chinh sach thudc pham vi quan Iy nha nuéc cia sé, nganh

29 1 Panh gia vé tinh dong bo, théng nhat ciia hé théng van ban QPPL thudc pham vi quan 0.75

o 1y nha nuédc cia sd, nganh. ’
82 Panh gia vé tinh hop 1y, kha thi cta cac van ban QPPL do so, nganh tham muu UBND, 0.75

o HDND tinh ban hanh. '
893 Panh gia vé tinh kip thoi trong to chirc trién khai cac van ban QPPL thudc pham vi 0.75

"7 | quan ly nha nudc cua so, nganh. '
g4 |Pdnh gid vé tinh kip thoi trong viéc phat hién va xir 1y cac bat cap, vuéng mac trong 0.75

= | t6 chure thyc hién van ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha nuée cua sd, nganh. '

8.3 TAc dong ciia cii cach dén chét lwong thi tuc hanh chinh 2

Danh gia vé muc do 1o rang, dé hiéu, d& thyc hién cua céc quy dinh hd so, trinh tu
8.3.1 A e \ . A e 1
thuc hién tha tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly nha nudc cua so, nganh

8.3.2 | Hiéu qua thyc hién viéc phan cip, Gy quyén giai quyét trong giai quyét TTHC ctia SO 1

8.4 | Tac dong ciia cai cach dén xay dung to chirc b may hanh chinh nha nwéc 3
841 Tinh hop 1y trong viée sap xép, kién toan t6 chirc bd may cua cac co quan, don vi theo 0.75

" | quy dinh cta Chinh phu '
R4 Panh gia vé tinh hop 1y phi hop gitta chirc nang, nhiém vu voi co cau to chirc ciia cac 0.75

"7 | co quan, don vi (s, nganh, phong ban) '
8.4.3 | Két qua ban hanh va thyc hién quy ché 1am viéc, cac quy ché ndi bo cta S&, nganh 0.75
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
844 Tinh hop 1y trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giita chirc ning 0.75
o nhiém vu ctia co quan, don vi va UBND cép huyén )
8.5 | Tac dong ciia cai cach trong viéc cai cach ché @9 cong vu 4
8.5.1 | Ning luc chuyén mén, nghiép vu cia cong chirc trong phdi hop, xtr Iy cong viéc 1
8.5.2 | Tinh than trach nhiém ddi véi cong viée cua cong chire trong phdi hop, xir Iy cong viée 0.75
253 Tinh trang tiéu cuc, nhiing nhiu ctia can b, cong chirc trong qua trinh thuc thi nhiém 0.75
o vu, cong vu dé truc loi ’
8.5.4 Vin hoa giao tiép, tng xir ctia cong chirc ddi voi cong chirc 1am viée ¢ cac co quan 0.75
= | cing cap/cap dudi '
8.5.5 Cong tac bd nhiém, luan chuyén, diéu dong va phan cong nhi¢m vu ddi véi can bo, 0.75
o cbng chirc, vién chirc '
8.6 | Tac dong ciia cai cach dén quan 1y tai chinh cong 3
2.6.1 Tinh hi€u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sit dung bién 1
o ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
8.6.2 | Thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi ctia co quan 1
8.6.3 | Tinh hi€u qua cua vi¢c quan ly, st dung tai san cong 1
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BIEM PIEM | TAILIEU
STT NOI DUNG TIEU CHI T6IPA TU KIEM GHI CHU
CHAM | CHUNG
8.7 Tac dong ciia cai cach dén viée xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir; chinh 5
) quyén sb
871 Tinh kip thoi va mic d6 day du cta cac thong tin chuyén nganh dugc cung cip trén |
o Cong/Trang thong tin dién tir ctia don vi
872 Murc d¢ thuan ti¢n trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Céng/Trang thong tin 1
o dién tir cua don vi
3.8 Pi¢m quy ddi tir két qua diéu tra sy hai long ciia ngwoi dén, to chire do6i véi sur 5
) phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS)
* Déi véi Van phong UBND tinh
Panh gia thong qua tiéu chi cong tac phdi hop giita Van phong UBND tinh véi cac 5
co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu cia UBND tinh
* | D6i v6i Thanh tra tinh
Cong tac thanh tra 5
1.1 Tham muwu ban hanh Ké hoach thanh tra 1
Puing thoi gian quy dinh va dam bdo chdt lwong 1
Khéng dat yéu cau 0
1.2 Ty 18 cac cude thanh tra kinh té - xa hdi dwoc trién khai va két thic ding thoi han 1
Hoan thanh 100% ké hoach 1
Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach 0.5
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) A ’ BIEM PIEM | TAI LIEU ’
STT NOI DUNG TIEU CHI TOI DA TU KIEM GHI CHU
CHAM CHUNG
Hoan thanh dudi 80% ké hoach 0
1.3 | Mirc @ hoan thanh cac cudc thanh tra kinh té - xi hgi 3
Hoan thanh 100% ké hoach 3
Hoan thanh tir 80% - dwdi 100% ké hoach 2
Hoan thanh dudi 80% ké hoach 0
8.9 | Piém quy doi tir két qua danh gia ning lwc canh tranh sé, nganh (DDCI) 5
TONG DPIEM 100
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